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1. วตัถปุระสงค ์

เอกสารฉบบันี้มวีตัถุประสงคใ์นการก าหนดแนวปฏบิตัใินการใชเ้ทคโนโลย ีGenerative Artificial Intelligence (“GenAI”) อย่าง
มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมภายในบรษิทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน) ("โอสถสภา") เพื่อใหก้จิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั GenAI 
ของบรษิทัฯ มคีวามมัน่คงปลอดภยั ถูกตอ้งตามกฎระเบยีบ โปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ และเป็นธรรม 

2. ขอบเขต 

แนวปฏบิตันิี้มผีลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชง้านทุกคน เช่น พนักงานประจ า พนักงานตามสญัญาจา้ง ทีป่รกึษา พนักงานชัว่คราว และ
คนงานอื่นๆ ทีใ่ชเ้ครื่องมอื GenAI ในการปฏบิตังิานของตน 

3. ค านิยาม 

Generative 
AI (GenAI) 

เทคโนโลยทีีส่ามารถสรา้งขอ้ความ รปูภาพ หรอืเนื้อหาอื่นๆ จากขอ้มลูทีป้่อนเขา้ไป โดยใชก้ารเรยีนรู้
ของเครื่อง (Machine Learning) ในการสร้างเนื้อหาขึน้มาใหม่ทีเ่หมอืนหรอืเลยีนแบบเนื้อหาทีส่รา้ง
ขึน้โดยมนุษย ์ตวัอย่างของ GenAI ไดแ้ก่ ChatGPT, Microsoft Copilot และ Midjourney 

4. แนวปฏิบติั 

4.1 ท าความเข้าใจเก่ียวกบั GenAI 

1. ศึกษาความสามารถและข้อจ ากัดของ GenAI เช่น การสร้างข้อความ สรุปใจความ การรับรู้รูปภาพ และการ
แปลภาษา เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจว่างานประเภทใดที ่GenAI สามารถช่วยเหลอืได ้และเมื่อใดทีต่้องใชก้ารตดัสนิใจ
จากคน 

2. ติดตามแหล่งข้อมูลการฝึกอบรมที่จดัท าโดยบริษัทฯ หรือแพลตฟอร์ม GenAI เพื่อเรียนรู้วิธีใช้ GenAI อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

4.2 การประเมินความเส่ียง 

1. ก่อนน า GenAI ไปใชใ้นโครงการหรอืงานใดๆ ควรประเมนิความเสีย่งและอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้จากการใช ้GenAI 
โดยพจิารณาปัจจยัต่างๆ เช่น ความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ความแม่นย าของผลลพัธ์ที่ ได้
และความล าเอยีงของ GenAI ทรพัยส์นิทางปัญญา ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร เครื่องหมายการคา้ และผลกระทบต่อผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี 

2. จดัท าวธิกีารลดความเสี่ยงทีร่ะบุ เช่น การใช้มาตรการป้องกนัเพิม่เติมเพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล การใหค้น
ตรวจสอบผลลพัธ์ที่สร้างโดย GenAI หรือการฝึก GenAI ด้วยชุดขอ้มูลที่หลากหลายเพื่อลดความล าเอียงที่อาจ
เกดิขึน้ 

4.3 ความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูล 

1. ห้ามป้อนขอ้มูลของบรษิทัฯ เขา้สู่บรกิาร GenAI ใดๆ ที่บรษิัทฯ ไม่ได้อนุญาตใหใ้ช ้ขอ้ยกเว้นใดๆ ต้องได้รบัการ
หารอืล่วงหน้ากบัหน่วยงาน Digital Technology และไดร้บัการอนุมตัจิาก Function Head 

2. ปิดการตัง้ค่าทีอ่นุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิาร GenAI น าขอ้มลูของผูใ้ชง้านไปใชใ้นการฝึกโมเดล หากระบบรองรบั 
3. ใช ้GenAI กบัขอ้มูลที่ผูใ้ชง้านมสีทิธิเ์ขา้ถงึและจ าเป็นส าหรบังานทีเ่กี่ยวขอ้งเท่านัน้ โดยปฏบิตัติามนโยบายความ

มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการขอ้มลูของบรษิทัฯ อย่างเหมาะสม 
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4. แจง้เหตุกรณีสงสยัว่ามกีารละเมดิความมัน่คงปลอดภยั หรอืมกีารเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต ไป
ยงั cybersecuirty@osotspa.com ทนัท ี

ตวัอย่าง: พนักงานฝ่ายการตลาดใช้บญัช ีGenAI ส่วนตวัในการสร้างสรุปแนวโน้มอุตสาหกรรมล่าสุดจากรายงานที่
เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อใชใ้นการประชุมวางแผนกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม พนักงานต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มกีาร
ป้อนขอ้มลูของบรษิทัฯ เขา้ไปในเครื่องมอื GenAI นัน้ และตอ้งเปลีย่นไปใชบ้รกิาร GenAI ทีบ่รษิทัฯ อนุญาตใหใ้ช ้หาก
มคีวามจ าเป็นตอ้งวเิคราะหข์อ้มลูของบรษิทัฯ  

4.4 การปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบั 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้ GenAI ของผู้ใช้งานเป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องทัง้หมด รวมถึง
กฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลู ความเป็นส่วนตวั และทรพัยส์นิทางปัญญา 

2. ขอค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายควบคุมภายใน เมื่อผูใ้ชง้านมคี าถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัความถูกต้องตาม
กฎหมายหรอืความเหมาะสมของการใชเ้น้ือหาทีส่รา้งโดย AI ส าหรบัวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 

ตวัอย่าง: ก่อนใช้ GenAI ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ควรปรกึษากบัฝ่ายกฎหมายเพื่อใหแ้น่ใจว่าการใชง้านนัน้
เป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น PDPA ซึ่งอาจจะต้องขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรอืมมีาตรการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัเพิม่เตมิเพื่อปกป้องขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 

4.5 การใช้งานอย่างมีจริยธรรม 

1. หลกีเลีย่งการใชเ้น้ือหาทีส่รา้งโดย GenAI โดยไม่มกีารตรวจสอบจากคน 
2. หลกีเลี่ยงการใช ้GenAI เพื่อสรา้งเนื้อหาทีห่ลอกลวงหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเนื้อหาทัง้หมดที่

ถูกสรา้งขึน้มานัน้มคีวามถูกตอ้ง เป็นความจรงิ และเป็นไปตามกฎระเบยีบและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ควรค านึงถงึความล าเอยีงทีอ่าจเกดิขึน้ในขอ้มลูหรอืวธิกีารทีใ่ชฝึ้ก GenAI และหาวธิทีางลดความล าเอยีงเหล่านัน้ 

ตวัอย่าง 1: การใช ้GenAI เพื่อสรา้งการตอบกลบัโดยอตัโนมตัขิองฝ่ายบรกิารลูกคา้ ใหม้ผีูต้รวจสอบค าตอบก่อนทีจ่ะส่ง
ใหลู้กคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าค าตอบมคีวามถูกตอ้ง เหน็อกเหน็ใจ และค านึงถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม ซึง่จะช่วยลด
ความเสีย่งทีอ่าจจะท าใหเ้กดิความเสยีหายหรอืความไม่พอใจโดยไม่ตัง้ใจ 

ตัวอย่าง 2: การใช้ GenAI เพื่อร่างค าอธิบายผลิตภณัฑ์บนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเนื้อหาระบุ
คุณสมบตัแิละประโยชน์ของผลติภณัฑ์อย่างถูกต้อง หลกีเลี่ยงการพูดเกนิจรงิหรอืการกล่าวอ้างทีเ่ป็นเทจ็ซึ่งอาจท าให้
เกดิความเขา้ใจผดิ และน าไปสู่ความไม่พอใจหรอืมปัีญหาทางกฎหมายได้ 

ตวัอย่าง 3: การใช้ GenAI เพื่อวเิคราะห์ความคดิเหน็ของลูกค้าและน ามาใชใ้นการปรบัปรุงการพฒันาผลติภณัฑ์ สิง่
ส าคญัคอืตอ้งตระหนักว่า ชุดขอ้มลูหรอืวธิีทีใ่ชใ้นการฝึก AI อาจส่งผลต่อการวเิคราะหใ์หเ้กดิความล าเอยีงได ้จงึควรใช้
ชุดขอ้มูลที่หลากหลายในการฝึก AI และตรวจสอบผลลพัธ์ของ AI อย่างสม ่าเสมอเพื่อจดัการกบัความล าเอียงที่อาจ
เกดิขึน้ 

4.6 ความรบัผิดชอบ 

1. รบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการใช ้GenAI หากผูใ้ชง้านพบขอ้ผดิพลาดหรอืความไม่ถูกต้องใดๆ ใหร้ายงาน
ไปยงัช่องทางการตดิต่อของหน่วยงานทีใ่หค้วามช่วยเหลอื 

2. ตรวจสอบและแก้ไขเนื้อหาที่สร้างโดย GenAI เพื่อปรบัให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย บรบิท และวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการ และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะอธบิายหรอืชีแ้จงเหตุผลในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้น้ือหาทีส่รา้งโดย AI 
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ตัวอย่าง: หากพนักงานสงัเกตเห็นว่า GenAI มกัให้ผลลพัธ์ที่ไม่ถูกต้อง ให้รายงานปัญหานี้ไปยงัฝ่าย IT หรือทีมที่
รบัผดิชอบ หรอืผูใ้หบ้รกิาร GenAI นัน้ๆ การรายงานปัญหาเหล่าน้ีจะช่วยใหแ้น่ใจว่า GenAI จะไดร้บัการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.7 ความโปร่งใส 

1. เปิดเผยเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในงานของผูใ้ชง้าน โดยแจง้ใหท้ราบและสื่อสารอย่างชดัเจนกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความสามารถและขอ้จ ากดัของ GenAI รวมถงึความล าเอยีงทีอ่าจเกดิขึน้หรอืความไม่แน่นอนของ

ผลลพัธท์ีไ่ด ้

ตวัอย่าง: เมื่อน าเสนอรายงานซึ่งมขีอ้มูลทีส่รา้งโดย GenAI ใหก้บัลูกคา้ ควรเปิดเผยว่ามกีารใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการ
วเิคราะห ์และอธบิายสัน้ๆ ว่าใชเ้ทคโนโลยนีี้อย่างไร พรอ้มเน้นย ้าการมส่ีวนร่วมของมนุษยใ์นการตคีวามผลลพัธ ์ความ
โปร่งใสนี้สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้และแสดงถงึความซื่อสตัยใ์นงานของผูใ้ชง้าน 

4.8 การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

1. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ทมีทีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัประสบการณ์การใชง้าน GenAI ของผูใ้ชง้าน รวมถงึขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุงหรอืขอ้กงัวลจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

2. ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการอพัเดตหรือการเปลี่ยนแปลงของ GenAI และปรบัการใช้งานของผู้ใช้งานตามความ
เหมาะสม 

4.9 การเพ่ิมศกัยภาพให้ผู้ใช้งาน 

1. น า Gen AI มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความสามารถและขอ้จ ากดัของ Gen AI เพื่อใหก้ารประยุกตใ์ชม้คีวามมัน่คงปลอดภยัทัง้ต่อตนเองและทมีงาน 

2. ส่งเสรมิการใช ้GenAI อย่างมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมภายในทมีของตวัเองและทัง้บรษิทัฯ ในภาพรวม โดย
ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนดไว้ 

 

การปฏบิตัติามแนวทางเหล่านี้ จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านมส่ีวนร่วมในการใช ้GenAI อย่างรบัผดิชอบและมปีระสทิธภิาพ หากผูใ้ชง้าน
มคี าถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัการใช ้GenAI ใหป้รกึษาหวัหน้างาน หรอืตดิต่อ itservice@osotspa.com 

5. นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

• จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
• นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
• Information Safeguarding Guideline 
• แนวปฏบิตักิารใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
• นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
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6. ประวติัการแก้ไขเอกสาร 

ครัง้ท่ี วนัท่ีอนุมติั วนัท่ีเร่ิมใช้ เหตุผลการแก้ไข 
00 29 พ.ค. 2567 1 ม.ิย. 2567 ฉบบัเริม่ตน้ 

    
    

 

 


