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Objective: 

▪ The goal of the Employee Experiences Survey is to continuously gather feedback on the effectiveness of 2024 key action and measure sentiment 
within Osotspa.

When: 27th October – 28th November 2025

Questionnaire Design: Total 35 Questions

Scope of Implementation: 

▪ 100% online data collection via OSP life app

▪ OSP Employees (7 Companies; OSP, OB, OIC, GVL, SGI, SGA and SCL) 

▪ Overseas Employees in Myanmar (ABM and OSPLH) and Indonesia (PT M150)

▪ Respondent: employees who join company before 1st August 2025

Part I

Employee Engagement

Part II
Employee Experiences

Part IV

Open-Ended

▪ 10 Questions 

▪ Say-Stay-Strive

▪ Align-Thrive-Belong-Pride

▪ 17 Questions (4 Key Areas)

▪ Organizational Trustworthiness 

▪ Manager Effectiveness 

▪ Job & Career

▪ Work Environment

▪ 6 Questions

▪ Awareness

▪ Understanding

▪ Adoption

2

Part III

ACT

▪ 2 Questions

▪ Do Good

▪ Do Better

Background : Questionnaire Design & Key Measurement 
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Say-Stay-Strive Score: 

73% 
(19/ 26)

ENGAGEMENT SCORE :  BY COUNTRY

Total OSP – 2025 Employee Experiences Survey Result

3

Say-Stay-Strive

Engagement Score: 

74% 
(1,396/ 1,875)

2024 EES Engagement Score:  73%  
(2,011/2,760)

1 7

ENGAGEMENT SCORE :  TOTAL OSP

Align-Thrive-Belong-Pride

Engagement Score: 

78% 
(1,469/ 1,875)

2024 EES Engagement Score: 77% 

(2,157/ 2,760)

Say-Stay-Strive Score: 

73% 
(1,222/ 1,670)

New Index Score: 

77% 
(1,294 /1,670)

Say-Stay-Strive Score: 

87% 
(155/ 179)

New Index Score: 

88% 
(158/ 179)

New Index Score: 

65% 
(17/ 26)

Reported Number

1,432 out of 1,875 are engaged.

76%

Reported Number = 75% 

Reported Number = 87% 

Reported Number = 69% 

1 1

3 4

7

1 1

1

1

4
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2025 Employee Experience Survey Result
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ENGAGEMENT SCORE :  TOTAL OSP

Reported Number

1,432 out of 1,875 are engaged.

76%
1

Completion Rate : 92% (1,670/1,821)

EMPLOYEE EXPERIENCES SCORE :

Organizational 

Trustworthiness:
73%

Manager 

Effectiveness:
79%

Job & Career :
79%

Work Environment:
76%
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2025 ACT

5

AWARENESS UNDERSTANDING ADOPTION

88% of employees (1,464 people) 

see ACT being promoted and 

communicated across the 

company through various activities 

within the company such as 

Townhall, Roadshow, Meeting, 

Workshop.

87% of employees (1,450 people) 

are understand what the ACT 
behaviors mean and how they can 
support and help them succeed in 

their jobs and contribute to the 

company’s success.

82% of employees (1,236 people) tend 

to apply ACT behaviors in their daily work

1) Daily Work (Self) = 84%

2) Observation of others = 80%

3) Leadership Role Modeling = 83%

4) Impact (Company Success & Growth) = 

85%

“This year we’re embedding ACT behaviors into the daily work culture by ensuring employees 

consistently demonstrate ACT principles, managers actively reinforce and provide feedback, and ACT 

becomes an integral part of recognition, performance discussions, and organizational processes.”

88% 87% 82%1 5 3
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2025 Open-Ended Questions – Thailand
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Do Good Do Better

Strong Teamwork 

Culture

Challenging and 

Meaningful Work

Hybrid, Flexible 

and Adaptive 

Environment

• Many employees highlight good teamwork, 

collaboration, and supportive colleagues.

• Employees value working in an environment where 

people help each other and enjoy being together.

• Employees appreciate the variety of tasks, 

opportunities to learn, and work that pushes 

them to grow.

• They value the sense of accomplishment from 

overcoming challenges.

• Comments show appreciation for a workplace that 

is not rigid, adaptable, and open to change.

• Employees feel they have freedom to work and 

space for creativity.

(Themes grouped by frequency and sentiment)

Positive Work 

Atmosphere

• Some employees simply state the work is fun, 

enjoyable, or satisfying.

• This reflects positive emotional connection to the 

workplace.

Our strengths lie in culture, teamwork, and flexibility work 

environment. These are levers we must protect and amplify during 

transformation.

Leadership 

Alignment

Cross-Functional 

Collaboration

Career 

Development & 

Growth Clarity

• Employees need clearer, more consistent leadership 

behaviors.

• The leadership transition is a key opportunity to reset 

communication and rebuild organizational trust.

• Strengthen frontline and mid-level leader capability in 

communication, people management, and decision-making to 

ensure alignment and execution.

• Employees want more cross-functional activities to 

improve how teams work together.

• This aligns with survey insights showing collaboration as a 

weakness.

• Some comments imply desire for clearer direction, more 

development, or structured learning.

Process & Work 

Improvement 

• A few comments suggest process fixes or operational ease, 

but not widespread.

(Themes grouped into actionable categories)

No Suggestions / 

Satisfied Group

• A large portion responded with “none,” “no suggestions,” 

or “-“.

Implication:

Positive sentiment is high, but silence may also indicate 

employees lack channels or confidence to voice ideas.

Strengthen listening and feedback culture.
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Company-Level Priority Focus Areas

Capability & Career 

Development  

Culture, Way of Working 

and Decision Making
Senior Leadership

❑ Sustain Positive Culture Strengths
• Reinforce teamwork, flexibility, 

empowerment, recognition
• Protect the cultural attributes 

employees love

The company has strong foundations in many areas, but employees consistently ask for stronger leadership clarity, career 

development, collaboration, and decision-making processes.
These gaps are reinforced by both the quantitative scores (70–75 range) and the qualitative comments.

❑ Leadership Alignment & 
Communication
Build clarity, consistency, and trust 
during organizational transition.

❑ Career Development & Growth
• Clear progression maps, mentoring, 

skill development plans
• Early-career support for Gen Y & Gen Z

❑ Cross-Functional Culture Acceleration & 
Decision-Making Redesign
• Launch cross-functional activity or 

project
• Increase visibility of joint 

achievements and shared KPIs
• Break silos, streamline processes, 

and define decision rights to 
increase agility.

❑ Manager Capability Reinforcement
Continue developing communication, 
coaching, and recognition skills.

❑ Build a Strong Employee Listening 
Ecosystem
Quarterly pulse surveys, skip-level 
meetings, feedback channels
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2025 Employee Experiences Survey (EES) – Next Action  
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Corporate 
Level

Function 
Level

Corporate Result 

Analysis and Sharing 
with OLT

Corporate Action Plan 

Finalization in OLT 
Meeting

Corporate Action 

Plan Communication 

& Start to implement

Result Analysis and Sharing

Feb-Mar ‘2610th Dec ‘25 Jan-Feb ‘26 Oct ‘26

Conduct 2026 EES 
Survey
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Engagement Dimension Question (10 Qs.)

Say

Given the opportunity, I tell others great things about working here.
ฉันจะบอกผูอ้ืน่ถงึส ิง่ด ีๆ ในการท างานทีน่ีเ่มือ่มโีอกาส

I would not hesitate to recommend this company to a friend seeking employment.
ฉันไมล่ังเลทีจ่ะแนะน าใหเ้พือ่นมาสมัครงานทีน่ี่

Stay

I rarely think about leaving this company to work somewhere else.
ฉันแทบจะไมค่ดิทีจ่ะลาออกจากบรษัิทเพือ่ไปท างานทีอ่ืน่

It would take a lot to get me to leave this company.
ฉันตอ้งคดิตัดสนิใจอยา่งหนัก หากจะลาออกจากบรษัิท

Strive

This company inspires me to do my best work every day.
บรษัิทสรา้งแรงบันดาลใจใหฉั้นสามารถท างานใหด้ทีีส่ดุในทกุๆ วนั

This company motivates me to contribute more than is normally required to complete my work.
บรษัิทกระตุน้จงูใจใหฉั้นอยากท างานมากกวา่หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมาย

Align
I am motivated by the value and/or culture of this company.
ฉันมแีรงจงูใจในการท างานตามคา่นยิมและ/หรอืวฒันธรรมบรษัิท

Thrive
I am able to grow and thrive personally and professionally at this company.
ฉันสามารถเตบิโตและกา้วหนา้ ทัง้ดา้นสว่นตัวและหนา้ทีก่ารงานในบรษัิทนี้

Belong
I feel like I belong at this company.
ฉันรูส้กึวา่ ฉันเป็นสว่นหนึง่ของบรษัิทนี้

Pride
I am proud to work for this company.
ฉันภาคภมูใิจทีไ่ดท้ างานในบรษัิทนี้

For benchmarking, the questions will be the same with previous year

Part I
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EX Dimension Topic Question (17 Qs.)

Organizational 
Trustworthiness

Organization

Overall, I am confident that my company is able to handle the situation and its business impact and that I have job security comparing to other companies.
โดยรวมแลว้ฉันมั่นใจวา่บรษัิทมวีธิใีนการรับมอืกบัสถานการณ์ปัจจบุนัและผลกระทบทางธรุกจิเป็นอย่างด ีรวมถงึใหค้วามมั่นคงทางดา้นการงาน เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษัิทอืน่ ๆ

This company's mission provides meaningful direction to me. 
แนวทางการด าเนนิงานของบรษัิทใหท้ศิทางทีม่คีวามหมายแกฉั่น

Senior 
Leadership

Our senior leadership provides clear direction for the future.
คณะผูบ้รหิารระดบัสงูมทีศิทางการด าเนนิงานในอนาคตทีช่ดัเจน

Manager 
Effectiveness

Manager

My manager has clearly communicated what our team needs to do to be successful.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันสือ่สารอยา่งชดัเจนวา่ทมีของเราตอ้งท าอะไรจงึจะประสบความส าเร็จ

My manager provides the support I need to succeed.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันใหก้ารสนับสนุนทีจ่ าเป็นเพือ่ใหฉั้นท างานไดส้ าเร็จ

My manager recognizes my efforts and results.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันตระหนักและชืน่ชมถงึความพยายามและผลการท างานของฉัน

Job & Career

Meaningful Job
I believe that my job is meaningful to the goals and objectives of the company.
ฉันเชือ่มั่นวา่งานของฉันมคีวามส าคัญตอ่เป้าหมายของบรษัิท

Career 
Development

I think, the company offer adequate opportunities for promotions and career development.
ฉันคดิวา่บรษัิทมกีารสง่เสรมิการพัฒนาและใหโ้อกาสเตบิโตภายในองคก์รอยา่งเพยีงพอ

Learning & 
Development

This company actively supports employee's learning and development.
บรษัิทสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของพนักงานอยา่งจรงิจัง

Performance 
Management

I understand how my work goals relate to the company's goals.
ฉันเขา้ใจวา่เป้าหมายของงานฉันมคีวามเกีย่วขอ้งอยา่งไรกบัเป้าหมายของบรษัิท

Recognition & 
Feedback

The performance feedback I receive throughout the year is consistent with my overall performance rating.
ความคดิเห็นเรือ่งการปฏบิตังิานทีฉั่นไดรั้บตลอดทัง้ปีนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัผลประเมนิการปฏบิตังิานประจ าปี 

Work Environment

Collaboration
There is effective cooperation between different divisions/departments in the company.
มคีวามร่วมมอืระหวา่งแผนก/หน่วยงานตา่งๆ ภายในบรษัิทอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Innovation
We are quick to invest in new ideas (e.g. product, process, way of working) that will drive future success.
แนวคดิใหม่ๆ  (เชน่ ผลติภัณฑ ์กระบวนการท างาน หรอืวธิกีารท างาน) ไดรั้บการสนับสนุนและสง่เสรมิอยา่งรวดเร็ว ซึง่จะชว่ยผลกัดนัสูค่วามส าเร็จในอนาคต

Decision Making
We make high quality decisions at the right speed.
พวกเราสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทนัตอ่สถานการณ์ 

Enabling 
Infrastructure

The technology provided by this company allows me to work actively.
บรษัิทมเีทคโนโลยทีีจ่ะชว่ยใหฉั้นท างานไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ

Diversity & 
Inclusion

We have a work environment that is accepting of diverse backgrounds  (e.g., age, gender, ethnicity, language, education qualifications, ideas, and perspectives) and ways 
of thinking.
พวกเรามสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีย่อมรับในความแตกตา่งของคน (เชน่ อาย,ุ เพศ, เชือ้ชาต,ิ ภาษา, การศกึษา, ความคดิ, และมมุมอง) และวธิกีารคดิ

Customer Focus
We are responsive to the changing needs of our external customers.
พวกเราสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของลกูคา้ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว

For benchmarking, the questions will be the same with previous year

Employee ExperiencesPart II

Purpose

Purpose

Purpose
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ACT
For the ACT section, some questions have been updated to reflect the current Adoption Phase — focusing on how ACT is being practiced 

and applied in daily work.

Part III

ACT Question (6 Qs.)

Awareness I continue to see ACT being promoted and communicated across the company.
ฉันยังคงเห็นวา่ ACT ถกูสง่เสรมิและสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่งท่ัวทัง้บรษัิท

Understanding I understand what the ACT behaviors mean and how they can support my work success.
ฉันเขา้ใจความหมายของพฤตกิรรม ACT และเห็นวา่ชว่ยสนับสนุนความส าเร็จในการท างานของฉัน

Adoption – Daily 
Work (Self)

I apply ACT behaviors in my daily work.
ฉันน าพฤตกิรรม ACT มาปรับใชใ้นการท างานประจ าวนัของฉัน

Adoption –
Observation of 
others

I see my colleagues applying ACT behaviors in their work.
ฉันเห็นเพือ่นรว่มงานน าพฤตกิรรม ACT มาปรับใชใ้นการท างาน

Adoption –
Leadership Role 
Modeling

Leaders in my function/ business unit are good role models of ACT behaviors.
ผูน้ าในหน่วยงานของฉันเป็นตัวอยา่งทีด่ขีองการแสดงพฤตกิรรม ACT

Remark : 
- Leaders (in my function/ business unit) : Refers to your manager, other managers, and the next layer of managers within your function/ 

business unit 
- ผูน้ าในหน่วยงานของฉัน : หมายถงึ หัวหนา้งานของคณุ หัวหนา้งานทา่นอืน่ๆ และหัวหนา้ระดับถัดไปในหน่วยงานของคณุ

Adoption – Impact 
(Company Success & 
Growth)

Practicing ACT behaviors helps drive our company’s success and sustain long-term growth.
การปฏบิัตติามพฤตกิรรม ACT มสีว่นชว่ยขบัเคลือ่นความส าเร็จของบรษัิทและการเตบิโตอยา่งยั่งยนืในระยะยาว
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Open-EndedPart IV

Open-Ended Question (2 Qs.)

Do Good
What do you like the most about working at our company?
สิง่ทีค่ณุชอบมากทีส่ดุเกีย่วกับการท างานในบรษัิทของเราคอือะไร?

Do Better 
What suggestions do you have to make this company a better place to work?
คณุมขีอ้เสนอแนะอะไรเพือ่ท าใหบ้รษัิทของเราเป็นสถานทีท่ างานทีด่ยี ิง่ข ึน้?

For benchmarking, the questions will be the same with previous year
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Confidential (Internal and OSP Partner Use)

ACT Like an Owner 
Win Like an Entrepreneur

Employee Engagement

2

Engagement Dimension Question (5 Qs.)

Pride
I am proud to work for this company.
ฉันภาคภมูใิจทีไ่ดท้ างานในบรษัิทนี้

Motivation
This company motivates me to give my best.
บรษัิทสรา้งแรงจงูใจใหฉั้นทุม่เท และท างานอยา่งเต็มที่

Belonging
I feel like I belong at this company.
ฉันรูส้กึวา่ฉันเป็นสว่นหนึง่ของบรษัิทนี้

Advocacy
I would recommend this company as a place to work.
ฉันจะแนะน าบรษัิทนีใ้หผู้อ้ ืน่ในฐานะองคก์รทีน่่าท างาน

Energy
I feel energized at work.
ฉันรูส้กึมพีลงั และกระตอืรอืรน้ในการท างาน

Part I

Dimension Question (1 Q.)

Intent to Stay
I would choose to stay with this company even if offered the same pay and benefits elsewhere.
ฉันยังคงเลอืกทีจ่ะท างานกบับรษัิทนีต้อ่ไป แมว้า่จะไดร้ับขอ้เสนอจากบรษัิทอืน่ทีใ่หค้า่ตอบแทนและสวสัดกิารในระดบัเดยีวกนั
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Confidential (Internal and OSP Partner Use)

ACT Like an Owner 
Win Like an Entrepreneur

Employee Experiences (P. 1/2)

3

EX Dimension Topic Question (20 Qs.)

Organizational 
Trustworthiness

Organization

I am confident in the company's ability to navigate challenges and succeed in the future.
ฉันเชือ่มั่นวา่บรษัิทสามารถรับมอืกับความทา้ทายและกา้วไปสูค่วามส าเร็จในอนาคตได ้

The company’s goal and direction are meaningful to me.
เป้าหมายและทศิทางของบรษัิทมคีวามหมายตอ่ฉัน

Senior Leadership
Our senior leadership provides clear direction for the future.
คณะผูบ้รหิารระดับสงูก าหนดทศิทางในอนาคตของบรษัิทไวอ้ยา่งชดัเจน

Manager 
Effectiveness

Manager

My manager has clearly communicated what our team needs to do to be successful.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันสือ่สารอยา่งชดัเจนวา่ทมีตอ้งท าอะไรเพือ่ใหง้านประสบความส าเร็จ

My manager provides the support I need to succeed.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันใหก้ารสนับสนุนทีจ่ าเป็นเพือ่ใหฉั้นท างานไดส้ าเร็จ 

My manager recognizes my efforts and results.
หัวหนา้งานโดยตรงของฉันเห็นคณุคา่และชืน่ชมความพยายามและผลการท างานของฉัน

Job & Career

Meaningful Job/
Purpose

I feel that the work I do is meaningful to the company’s success.
ฉันรูส้กึวา่งานทีฉั่นท ามคีวามหมายตอ่ความส าเร็จของบรษัิท

Career Development
I have opportunities to grow and develop my career within the company.
ฉันมโีอกาสเตบิโตและพัฒนาความกา้วหนา้ในสายอาชพีภายในบรษัิท

Learning & 
Development

This company actively supports my learning and development.
บรษัิทสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของฉันอยา่งจรงิจัง

Performance 
Management – Goal 
Alignment

I understand how my work goals contribute to the company's goals.
ฉันเขา้ใจวา่เป้าหมายในการท างานของฉันมสีว่นชว่ยใหบ้รษัิทบรรลเุป้าหมายอยา่งไร

Performance 
Management – 
Feedback & Coaching

The feedback and coaching I receive helps me improve my performance.
ฉันไดรั้บความคดิเห็นและค าแนะน าทีช่ว่ยใหฉั้นพัฒนาการท างานไดด้ขี ึน้
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EX Dimension Topic Question (20 Qs.)

Work Environment 

Collaboration
There is effective cooperation between different functions/departments in the company.
หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบรษัิทมคีวามรว่มมอืกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Innovation
New ideas (e.g. product, process, way of working) that can drive future success are supported and acted on quickly.
แนวคดิใหม ่ๆ (เชน่ ผลติภัณฑ ์กระบวนการท างาน หรอืวธิกีารท างาน) ทีช่ว่ยขบัเคลือ่นความส าเร็จในอนาคตไดรั้บการสนับสนุนและน าไปลง
มอืท าอยา่งรวดเร็ว

Decision Making
We make high-quality decisions at the right speed.
พวกเราสามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งมคีณุภาพและรวดเร็วทันตอ่สถานการณ์

Enabling Infrastructure
The technology and tools provided by the company enable me to work effectively.
เทคโนโลยแีละเครือ่งมอืทีบ่รษัิทจัดใหช้ว่ยใหฉั้นท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

Diversity & Inclusion
We have a work environment that respects and values different backgrounds, perspectives and ways of thinking.
เรามสีภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่คารพและเห็นคณุคา่ของความแตกตา่ง ทัง้ดา้นภมูหิลัง มมุมอง และวธิคีดิ

Customer Focus
We respond quickly to the changing needs of our customers.
พวกเราตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

Job Satisfaction
Overall, I am satisfied with my experience working at this company. 
โดยรวมแลว้ ฉันพงึพอใจกับการท างานในบรษัิทนี้

Happiness
Overall, I feel happy working at this company.
โดยรวมแลว้ ฉันมคีวามสขุกับการท างานในบรษัิทนี้

Stress Management
I generally feel able to manage the demands of my work without excessive stress.
โดยท่ัวไป ฉันสามารถรับมอืกับความตอ้งการของงานได ้โดยไมรู่ส้กึเครยีดมากเกนิไป
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ACT Question (7 Qs.)

Awareness I continue to see ACT being promoted and communicated across the company.
ฉันยังคงเห็นวา่ ACT ไดรั้บการสง่เสรมิและสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่งท่ัวทัง้บรษัิท

Understanding I understand what the ACT behaviors mean and how they can support my work success.
ฉันเขา้ใจความหมายของพฤตกิรรม ACT และเขา้ใจวา่ ACT ชว่ยสนับสนุนความส าเร็จในการท างานของฉันไดอ้ยา่งไร

Adoption – Self I apply ACT behaviors in my daily work.
ฉันน าพฤตกิรรม ACT มาใชใ้นการท างานประจ าวนั

I take ownership of results and proactively look for better ways to get things done.
ฉันรับผดิชอบตอ่ผลลัพธข์องงานเหมอืนเป็นเจา้ของ และมองหาวธิทีีด่กีวา่ในการท างานใหส้ าเร็จ

Adoption - Others People across teams work together toward shared goals and the success of the company as a whole.
พวกเราท างานรว่มกันขา้มทมี เพือ่บรรลเุป้าหมายรว่มกันและความส าเร็จของบรษัิทโดยรวม

Adoption – 
Leadership Role 
Modeling

Leaders in my function/business unit consistently demonstrate ACT behaviors in how they lead and work.
ผูน้ าในหน่วยงานของฉันแสดงพฤตกิรรม ACT อยา่งสม า่เสมอ ทัง้ในการน าทมีและการท างาน

Remark : 
- Leaders (in my function/ business unit) : Refers to your manager, other managers, and the next layer of managers within your 

function/ business unit 
- ผูน้ าในหน่วยงานของฉัน : หมายถงึ หัวหนา้งานของคณุ หัวหนา้งานทา่นอืน่ๆ และหัวหนา้ระดับถัดไปในหน่วยงานของคณุ

Adoption – 
Embedded Culture

ACT behaviors are becoming part of how we work, collaborate and make decisions every day.
ACT ก าลังเป็นสว่นหนึง่ของวธิทีีพ่วกเราท างาน รว่มมอืกัน และตัดสนิใจในทกุ ๆ วนั
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Open-Ended

• DO GOOD

• Select Category : Please select the area your feedback is mainly about. (โปรดเลอืกหวัขอ้ทีต่รงกบัความคดิเห็นของ
คณุมากทีส่ดุ)

• What do you like most about working at our company? (สิง่ทีค่ณุชอบมากทีส่ดุเกีย่วกับการท างานในบรษัิทของเราคอื
อะไร?)
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Part IV

Drop-Down (English) Drop-Down (Thai)

Company Direction & Leadership ทศิทางองคก์รและผูน้ า

Manager & Team หวัหนา้งานและทมี

Job & Work งานและลกัษณะงาน

Career, Learning & Growth ความกา้วหนา้ การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต

Performance, Recognition & Rewards ผลงาน การยอมรบัและผลตอบแทน

Ways of Working & Collaboration วธิกีารท างานและความรว่มมอื

Tools, Technology & Workplace เครือ่งมอื เทคโนโลยแีละสถานทีท่ างาน

Wellbeing & Work-Life Experience สขุภาวะและสมดลุชวีติการท างาน

Culture & ACT วฒันธรรมองคก์รและ ACT

Other อืน่ ๆ
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Open-Ended

• DO BETTER

• Select Category : Please select the area your suggestion is mainly about. (โปรดเลอืกหวัขอ้ทีต่รงกับขอ้เสนอแนะ
ของคณุมากทีส่ดุ)

• What is the ONE thing we could improve to make our company a better place to work? (สิง่หนึง่ทีค่ณุอยากใหเ้รา
ปรับปรงุ เพือ่ท าใหบ้รษัิทเป็นสถานทีท่ างานทีด่ยี ิง่ข ึน้คอือะไร?)
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Part IV

Drop-Down (English) Drop-Down (Thai)

Company Direction & Leadership ทศิทางองคก์รและผูน้ า

Manager & Team หวัหนา้งานและทมี

Job & Work งานและลกัษณะงาน

Career, Learning & Growth ความกา้วหนา้ การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต

Performance, Recognition & Rewards ผลงาน การยอมรบัและผลตอบแทน

Ways of Working & Collaboration วธิกีารท างานและความรว่มมอื

Tools, Technology & Workplace เครือ่งมอื เทคโนโลยแีละสถานทีท่ างาน

Wellbeing & Work-Life Experience สขุภาวะและสมดลุชวีติการท างาน

Culture & ACT วฒันธรรมองคก์รและ ACT

Other อืน่ ๆ
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