
OSP Human Rights Training 2024
For employees



MST Live Session ‘Human Rights’
In 2024, OSP conducted two human rights training sessions for employees through 
Microsoft Teams to raise awareness and understanding of human rights principles.









































เพ่ือใหท้กุคนเขา้ใจหลกัการ เคารพในความแตกต่าง หลากหลาย เท่าเทียม

มีสว่นรว่ม ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ลว่งละเมิด และพรอ้มเติบโตไปดว้ยกนักบัองคก์ร

16 สิงหาคม 2567

30 สิงหาคม 2567

เวลา 13:00 – 14:00 น.

เวลา 13:00 – 14:00 น.

ท่านสามารถเลือกรอบใดรอบหน่ึง โดยกดตอบรบัใน calendar ท่ีส่งถึงท่านทาง email



HUMAN RIGHTS
สิทธิมนุษยชน



Agenda

01 Human Rights คืออะไรและส ำคัญอย่ำงไร

02 Human Rights Policy ที่พนักงำนทุกคนพึงรู้

03 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของ DE&I (Diversity, Equity and Inclusion)

04 OSP Human Rights Due Diligence

05 ช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ Human Rights



ท ำไมเรำถึงต้องพูดคุยกัน
ในเรื่องสิทธิมนุษยชน ? 

WHY 

HUMAN 

RIGHTS ?



Why Human Rights?

เรือ่งสทิธมินุษยชนชว่ยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน
การทีพ่วกเรามคีวามเขา้ใจถงึหลกัปฏบิตัสิากลดา้นสทิธมินุษยชน
จะชว่ยใหพ้วกเราสามารถเคารพสทิธเิพือ่นรว่มงาน คูค่า้ ลกูคา้ ชมุชน 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและไมล่ะเมดิอยา่งรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์



A blue and white logo

Description automatically generated with low confidence

https://www.youtube.com/watch?v=mcsGAl_1bfw


หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่กำเนิดและความเสมอภาค

ที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา
เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด

(ที่มา: คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ)

“สิทธิมนุษยชน”



Check Point #1 

ข้อใดคือสิทธิทีส่ ำคญัๆ ซ่ึงถูกก ำหนดอยู่ในหลกัสิทธินนษยยนน ?





Human Rights ส ำคัญอย่ำงไรต่อพนักงำน

สร้างความปลอดภัยและ
สุขอนามัยท่ีดีให้กับพนักงาน

สร้างการมีส่วนร่วม
และขวัญกําลังใจให้กบัพนักงาน

ส่งเสริมคุณค่าแห่งความเท่า
เทียม ความเป็นธรรม ศักดิ์ศรี 
และการเคารพซึ่งกันและกัน

สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมี 
ความหลากหลาย และเคารพใน 
เสรีภาพการแสดงออกของพนักงาน

เพ่ิมขีดความสามารถในการทำงาน
และสร้างโอกาสให้กับพนักงาน



Human Rights ส ำคัญอย่ำงไรต่อโอสถสภำ ?



Human Rights ส ำคัญอย่ำงไรต่อโอสถสภำ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการ
สร้างผลตอบแทนทางการเงินและสังคม
สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย

สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดี
รวมท้ังได้รับความไว้วางใจจากสาธารณชน

ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้าง
ความน่าสนใจในการลงทุนมากขึ้น



Check Point #2 

Human Rights นปีระโยนน์อย่ำงไร ต่อพนักงำน       
และองค์กรบ้ำง ?





Human Rights Policy ที่พนักงำนทุกคนพึงรู้
บริษัทฯ จัดท ำนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 2566 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ให้พนักงานเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนมี โดยไม่แบ่งแยกความ
แตกต่าง

2. ให้ทุกคนปฏิบัติต่อกันด้วยความเท่าเทียม และเคารพในสิทธิของผู้อืน่ ไม่ว่า
จะเป็นเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ทีมงาน และบุคคลอื่นท้ังในและนอก
บริษัทฯ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีหลักการสอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิ
มนุษยชนสากล ซึ่งบริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะดำเนินธุรกิจโดยเคารพหลักสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐาน



Human Rights เกี่ยวข้องกับใครบ้ำง

เช่น สภาพการทำงาน อาชีวอนามัย
(สุขภาพ) และความปลอดภัย

สิทธิของพนักงำน
เช่น สภาพการทำงาน, การเลือกปฏิบัติและการ
ล่วงละเมิด, อาชีวอนามัย(สุขภาพ) และความ
ปลอดภัยของคู่ค้าหรือผู้รับเหมา

สิทธิของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ
เช่น สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน, 
มาตรฐานการครองชีพ และสุขาภิบาลใน
ชุมชน

สิทธิของชุมชน
เช่น สุขภาพและความปลอดภัยของ, การเลือก
ปฏิบัติและการล่วงละเมิด ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการจัดการ       
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิของลูกค้ำและผู้บริโภค

กลุ่มบุคคลเปรำะบำง

สตรี เด็ก ชนพื้นเมือง แรงงานข้ามชาติ แรงงานสัญญาจ้างโดยบุคคลที่สาม ชุมชนท้องถิ่น ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+)

***กลุ่มผู้ทรงสิทธิและประเด็นสิทธิมนษุยชนที่ระบุไว้ขำ้งต้น อำจถูกละเมิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ***



Check Point #3 

ข้อใดคือตวัอย่ำงกำรละเนดิสิทธินนษยยนน 
ซ่ึงเป็นกำรกระท ำทีไ่น่ถูกต้อง?





ไม่เลือกปฏิบัติ 

สิทธิ

ศักดิ์ศรี

เสรีภำพ

เสมอภำค

ไม่แบ่งแยก
เท่ำเทียม

เป็นธรรม



DE&I



Diversity

Equity

Inclusion

= ควำมหลำกหลำย

= ควำมเท่ำเทียม

= กำรมีส่วนร่วม





DE&I ในที่ท ำงำนท ำไมถึงส ำคัญ?



Credit: Mckinsey / HBR (Harvard Business Review)



DE&I in OSP

99.53% 0.47%

Nationality Management

46% 54%

Employee

54% 46%

Diversity Recruitment / Equity Employment / Inclusion Activities



DE&I in OSP



OSP ☺ Be Proud



พนักงานทุกคนยืดมั่นพร้อมปฏิบัติตาม
นโยบายและหลักการของบริษัทท่ีว่าด้วยการ

เคารพสิทธิมุษยชน

Policy Commitment

กำรตรวจสอบสิทธินนษยยนนอย่ำงรอบด้ำน
(Human Rights Due Diligence)

กลุ่มบริษัทฯ มีการประเมินผล
กระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือแนวโน้ม

ที่อาจเกิดขึ้นตามระยะเวลาที่
เหมาะสม

Assess Actual and 
Potential Impact

พนักงานสามารถติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินการผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท

Track and Communicate 
Performance

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมกับกลุ่มบริษัทฯ ใน
การบูรณาการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

Integrate Findings and Take 
Appropriate Action

กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางการ
จัดการปัญหาและเยียวยาผู้

ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม

Remediate Adverse 
Impact



โอสถสภาได้จัดทำนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นการยืนยันและเน้นย้ำ
ถึงจุดยืนในการดำเนินธุรกิจว่าจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักสิทธิมนุษยชน

ซึ่งพนักงานทุกคนต้องเข้าใจและปฎิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด
เพ่ือร่วมกันทำให้โอสถสภาเป็นสถานท่ีทำงานท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน

รุจาภา เหมนิลรัตน์

Head of Human Capital and Organization Excellence



Hotline
02-351-1034

E-Mail
hotline@osotspa.com

หัวหน้ำงำนโดยตรง
หรือผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน

Website
WWW.OSOTSPA.COM [ติดต่อเรำ]

พนักงำนสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของบริษัท
พนักงำนจะได้รับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำม PDPA Policy

http://www.osotspa.com/


THANK YOU
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