
การบริหารจัดการความเสี่ยง
โอสถสภาตระหนกัและให้ความส�าคัญกบัการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจมีผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิในทกุภาคส่วน การบรหิารจัดการความเสีย่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างเสถยีรภาพระยะยาว
ในการด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายและระดับความเสี่ยงที่บริษัทรับได้  บริษัทเชื่อว่าการบริหารความเสี่ยงสามารถลดความเสี่ยงจากเหตุวิกฤตหรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ซึ่งจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัท

โอสถสภามีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงตามแผนภูมิข้างต้น โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ค�าแนะน�าและสอบทานการบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กร รวมถึงให้กรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทและสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมี Osotspa Leadership Team (OLT) ช่วยขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ คณะท�างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ 
ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ก�าหนดแผนบรรเทาความเสี่ยง และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะผู้บริหารเป็นรายไตรมาส
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

 Chief Executive Officer

Group Chief Financial Officer

คณะท�างานการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน

 ประธานคณะกรรมการบริหาร



ระบุความเสี่ยงอย�างครอบคลุมและทันเวลา
โดยพิจารณาจากสภาพแวดล�อมทั�งภายใน
และภายนอกองค�กรท่ีส�งผลกระทบต�อ
การบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร

ประเมินระดับของความเสี่ยงตามเกณฑ�ที่
กำหนดไว�ในด�านโอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบ

ต�อการบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร 
หากความเสี่ยงนั�นเกิดข�้น เพื่อจัดลำดับ

ความสำคัญของความเสี่ยง
และกำหนดว�ธ�การจัดการ

ความเสี่ยงนั�นๆ

บันทึกขั�นตอน
การบร�หารความเส่ียง
แต�ละขั�นตอน
เป�นลายลักษณ�อักษร 
ติดตาม และตรวจสอบ
ประสิทธ�ภาพของกระบวนการ
บร�หารความเสี่ยงอย�างสม่ำเสมอ 
เพื่อให�มีการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง และ
สามารถบร�หารความเสี่ยงขององค�กรได�
เหมาะสมและทันเวลา

กำหนดกิจกรรม
ควบคุมที่เหมาะสม

และจัดทำแผนจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิดและลดผลกระทบ

หร�อความเสียหายที่อาจเกิดข�้น
โดยต�องจัดการความเสี่ยงให�อยู�ในระดับ

ที่ยอมรับได�และกำหนดวันที่ที่จะดำเนินการ
เสร็จสิ้นในแต�ละแผนงาน

บันทึก ติดตาม
และตรวจสอบ จัดก
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กระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง

ดังนั้น บริษัทมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
โดยให้ผู ้บริหารระดับสูงและระดับกลางเป็นแบบอย่าง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง 
ความตระหนักรู้ของพนักงานเพ่ือน�าแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมาสู่การปฏิบัต ิ
ได้อย่างยั่งยืน บริษัทได้จัดท�านโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยก�าหนดแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร และครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท  
เพ่ือให้สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของเรารวมถึง การระบุความเสี่ยงที่ธุรกิจของเราต้องเผชิญ การประเมิน 
ความเป็นไปได้และผลกระทบของความเสี่ยงเพ่ือขับเคล่ือนและจัดล�าดับความส�าคัญ 
ในการบรรเทาความเสี่ยงให้มีประสิทธิผล การด�าเนินการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญ  
และการติดตามและการรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องให้แก่คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท

บริษัทมุ่งม่ันในการสร้างการเติบโตขององค์กรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ผ่านการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล ความมุ่งม่ันนี้เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแล 
ความเสี่ยง ด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย สุขภาพของพนักงาน ผลกระทบ
ต่อสังคม และข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ
มาตรฐานสากล บริษัทด�าเนินการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน รักษาประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
นวตักรรม และภัยคุกคามทีเ่กดิขึน้ใหม่ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิ บรษิทัเน้นการ 
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว บริษัทมีเป้าหมายที่จะ
บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับวัฒนธรรมของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย 
ที่จะลดความเสี่ยงและบรรเทาความสูญเสีย เพ่ือให้สามารถคว้าโอกาสทางธุรกิจ 
และส่งเสริมมูลค่าทางธุรกิจที่ยั่งยืน
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บรษิทัได้วเิคราะห์และประเมินความเสีย่งส�าคัญทีมี่ผลกระทบต่อบรษิทั ประกอบด้วย ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่งด้านการปฏบิตักิาร ความเสีย่งด้านการเงิน ความเสีย่งด้านการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และความเสี่ยงเกิดใหม่ ทั้งนี้ ปัจจัยความเสี่ยงหลักและแนวทางป้องกันและบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท สรุปได้ดังต่อไปนี้

ความเสี่ยง ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ การบริหารจัดการความเสี่ยง

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์

1. แนวโน้มและควำมนิยมของผู้บริโภค 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงของตลำด 

และกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่สังคมสูงวัย

 ความล้มเหลวในการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทที่สร้างการเติบโต ความสามารถในการ
แข่งขัน หรือเพื่อก�าหนดรูปแบบ / มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาผู้บริโภค ลูกค้า หรือคู่แข่งที่ส�าคัญ

• ผู้บริโภคเปลี่ยนจากตราสินค้าของบริษัท
ไปสู่ผลิตภัณฑ์อื่น

• รูปแบบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่า 
เมื่อเทียบกับคู่แข่งรายส�าคัญ

• ความต้องการในผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท
เปลี่ยนไปเนื่องจากผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงวัย

• รายได้และส่วนแบ่งการตลาดลดลง

• จัดท�าแผนกลยุทธ์ระยะยาวซึ่งครอบคลุมในหลายเรื่อง ได้แก่ การตลาด ห่วงโซ่อุปทานและการกระจายสินค้า 
กระบวนการผลิต บุคลากร เป็นต้น โดยพิจารณาความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
โดยมีการทบทวนความคืบหน้าทุกครึ่งปีและปรับแผนให้เข้ากับสถานการณ์

• พัฒนากลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและกลยุทธ์การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยความหลากหลายของตราสินค้าให้สอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อสนองความต้องการที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มผู้บริโภค รวมถึงขยายธุรกิจ 
ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรในการต่อยอดนวัตกรรม

• ศึกษาแนวโน้มและวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค ตลอดจนการแข่งขันภาพรวม 
ของตลาด และการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้

• ก�าหนดกระบวนการจัดการนวัตกรรม โดยการท�างานร่วมกับทีมด้านเทคนิค การวิจัยและพัฒนา เพื่อส่งเสริม 
ด้านนวัตกรรมและประยุกต์ใช้ในโครงการต่างๆ ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแผน

• จัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและตราสินค้า ทั้งในรูปแบบ
กิจกรรมนอกสถานที่และรูปแบบออนไลน์

2. กำรลงทุนใหม่และกำรลงทุนในต่ำงประเทศ

 ความล้มเหลวในการขยายธุรกิจในระดับสากล 
และความหลากหลายตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และความผันผวนของเงินตราต่างประเทศ

• ส่งผลกระทบเชิงลบต่อฐานะการเงิน 
และผลการด�าเนินงาน

• ก�าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การศกึษาวิจยัข้อมูลตลาด และผลตอบแทนการลงทนุทางเลือกต่างๆ 
โดยระบุความเสี่ยงหลักและพัฒนาแผนการบรรเทาผลกระทบ วางแผนทรัพยากร และเสริมสร้างศักยภาพของ
พนักงาน เพื่อพัฒนาโครงการและสนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลง

• ก�ากับ ดูแล และติดตามผลการการด�าเนินงาน และสถานะการเงินของการลงทุนอย่างใกล้ชิด ในกรณีที ่
ผลการด�าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการติดตามเป็นกรณีพิเศษและน�าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อพิจารณา และเสนอแนวทางการจัดการ

• วิเคราะห์ฉากทัศน์เชิงกว้างและวางแผนทางเลือก โดยเข้าใจผลกระทบทางธุรกิจ ปรับลดต้นทุนในการด�าเนินงาน 
ให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�าธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน

• ยกระดับการก�ากับดูแลกิจการของกลุ่มบริษัทในด้านต่างๆ อาทิ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ กลยุทธ์  
และผลการด�าเนินงานทางการเงิน
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ความเสี่ยง ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ การบริหารจัดการความเสี่ยง

3. ควำมเสี่ยงของกำรด�ำเนินธุรกิจในเมียนมำร์ 

เพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมำจำกควำมไม่ม ี

เสถียรภำพทำงกำรเมือง กำรอ่อนค่ำของ 

เงินจัต และกำรควบคุมอัตรำแลกเปลี่ยน 

เงินตรำต่ำงประเทศ

• ความท้าทายที่เพิ่มขึ้นในการด�าเนินธุรกิจ 
ในเมียนมาร์ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
ผลิตขวดแก้ว อาจส่งผลเสียต่อ 
ผลการด�าเนินงานทางการเงิน  
และโอกาสทางการค้า

• บริษัทมีการด�าเนินการและประเมินผล  
เพื่อลดความเสี่ยงที่ประเมินไว้

• การด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจ�าเป็นต้อง
ได้รับการปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านกฎระเบียบ
ในช่วงที่มีความไม่แน่นอนทางการเมือง

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน 
อันเนื่องจากความความไม่สงบและ 
ความไม่มั่นคงทางการเมืองท�าให ้
ไม่สามารถจัดซื้อวัตถุดิบ อะไหล่ และ 
จัดส่งสินค้าได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให ้
เกิดความขาดแคลน ความล่าช้า รวมถึง
การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด�าเนินงาน

• ค่าเงินจัตที่อ่อนค่าลง และการควบคุม
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
ที่ก�าหนดโดยรัฐบาล ส่งผลกระทบต่อ
กระแสเงินสดและความสามารถในการท�า
ก�าไร รวมถึงความสามารถในการช�าระคืน
เงินกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ

• ก�าลังซื้อที่ลดลงในเมียนมาร ์
อาจส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษัท

• ติดตามสถานการณ์ในเมียนมาร์อย่างใกล้ชิด เพื่อจัดท�าแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที
• ศึกษาการขยายตลาดของสินค้า และฐานลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง เพื่อรับมือกับการชะลอตัวของตลาด

ในเมียนมาร์
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�าเนินงานตามความเหมาะสม รวมถึงการปรับระบบการปฏิบัติงานให้เข้ากับบริบทท้องถิ่น 

เพื่อจัดการกับความไม่มั่นคงทางการเมืองและความไม่แน่นอนด้านต่างๆ ของเมียนมาร์ เช่น การเพิ่มขึ้นของ 
การจัดหาวัตถุดิบจากพื้นที่ท้องถิ่น
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4. กำรด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

สงัคม และบรรษัทภบิำล มุง่มัน่สูค่วำมยัง่ยนื 

และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

 การเพิ่มขึ้นของข้อก�าหนดด้านกฎระเบียบ 
และแรงกดดันทางสังคมด้านความยั่งยืน

• กระทบต่อความสามารถในการจัดซื้อ
จัดจ้าง การผลิต และการตลาดส�าหรับ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

• กระทบต่อการเติบโตในอนาคตทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม จากผลกระทบทางด้าน
ชื่อเสียง และการลดลงของความเชื่อมั่น
จากผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

• ก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กรซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าหมายหลัก คือ มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2593 และการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net Zero) 
ภายในปี พ.ศ. 2608 ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐบาลไทย

• บูรณาการหลักการ Environment Sustainability and Governance เข้ากับหลักการด�าเนินธุรกิจ โดยสอดคล้อง
กับทิศทางและเป้าหมายการเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน

• ติดตามดัชนีชี้วัดผลการด�าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยลดปริมาณการใช้พลังงานและน�้าในกระบวนการผลิต 
และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

• จัดท�าการประเมินความยั่งยืนของการใช้น�้า (Water Sustainability Assessment) ซึ่งเป็นการประเมินความเสี่ยง
ด้านการใช้น�้าในเชิงลึกเพื่อบรรเทาโอกาสความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

• สร้างความมีส่วนร่วมทั้งกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรในการบริหารจัดการพลังงาน และ 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• วิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) และความเสี่ยงเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk)

• พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซ โดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างระบบออนไลน์
เข้ามาช่วยในระบบการท�างาน

• ฝึกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักด้านความยั่งยืนของโอสถสภา โดยเป็นหลักสูตรภาคบังคับผ่านระบบ 
การเรียนรู้แบบ e-learning 

• มีการติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนข่าวสารด้านภัยธรรมชาติและวางแผนแก้ไขเพื่อจัดการปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

• ท�างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐและสมาคมการค้า เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคับ การบังคับ 
ใช้กฎหมาย และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

5. คุณภำพและควำมปลอดภัยในผลิตภัณฑ์

 การปนเปื้อนในวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป 
หรือสินค้าลอกเลียนแบบที่ไม่ปลอดภัยเข้าสู่
ตลาด

• อันตรายต่อผู้บริโภค
• ความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัท 

และตราสินค้า
• ค่าใช้จ่ายในการจัดการเพิ่มเติม

• ด�าเนินการในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ผู้ขายวัตถุดิบจนถึงผู้บริโภค และการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการก�าหนด 
ตัวชี้วัดคุณภาพเชิงโครงสร้างในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องและรับผิดชอบร่วมกันได้อย่างเต็มที่

• ปรับใช้และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่องในด้านคุณภาพมาตรฐานการผลิตระดับสูง รวมถึงเน้นด้านความปลอดภัย
และความสมบรูณ์ในการผลิต ตลอดจนสร้างแนวคิดด้านคุณภาพและวฒันธรรมด้านความปลอดภัยในการผลิตอาหาร

• ผ่านการรับรองมาตรฐานระดับสากลด้านความปลอดภัยและคุณภาพ รวมถึงมาตรฐานระบบบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัยอาหาร FSSC 22000 Version 5.1 ซึ่งเป็นการรับรองความปลอดภัยส�าหรับการผลิตอาหาร 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และอยู่ในระหว่างด�าเนินการจัดท�า ISO45001 เพื่อรักษามาตรฐานระบบการจัดการ 
ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

• ด�าเนินโครงการ Behavior Based Safety (BBS) อย่างสม�่าเสมอ มีหลักการสร้างการมีส่วนร่วม จูงใจ ช่วยเหลือ 
และเน้นย�้า ให้ผู้น�าด้านความปลอดภัย ส่งเสริมเพื่อให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืนและสร้างผลลัพธ ์
เชิงบวกอย่างต่อเนื่อง

• ก�าหนดดัชนีชี้วัดในการติดตามการด�าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานส�านักงานบริหารความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยแห่งชาติ เพื่อเป็นมาตรการเชิงรุกในการป้องกันการสูญเสียของบุคคลและทรัพย์สินของบริษัท  
รวมทั้งส่งเสริมการมีมาตรการด้านความปลอดภัยที่ดีในสถานที่ท�างาน ทั้งนี้ดัชนีชี้วัดได้รวมถึงการตระหนักรับรู้ 
และมีส่วนร่วมในด้านความปลอดภัยของพนักงาน การดูแลสินทรัพย์ที่จับต้องได้ และแผนการบ�ารุงซ่อมแซมรักษา 

• ด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้าส�าคัญของบริษัทในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และน�าแนวทาง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ (Change Management) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการมีคุณภาพที่ถูกต้อง 
ตั้งแต่ครั้งแรก (Right First Time Quality) และมีระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)

• วิเคราะห์ความเสีย่งอย่างครอบคลุมร่วมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทั้งหมด ส�าหรบัโครงการและการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึ้น 
เพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถรักษาคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

• สายด่วนผู้บริโภคของโอสถสภา ติดตามผลตอบรับผู้บริโภค รับเรื่องร้องเรียน หรือค�าแนะน�าติชมจากผู้บริโภค 
โดยมีทีมเฉพาะกิจที่น�าโดยหัวหน้าแต่ละโครงการท�าการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดการ 
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
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6. ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำสินค้ำ

โภคภัณฑ์

 ความผันผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ เช่น 
น�้าตาล เศษแก้ว ก๊าซธรรมชาติ ที่เปลี่ยนแปลง
ตามอุปสงค์และอุปทานในตลาดโลก มาตรการ
ส่งเสริมและควบคุมของภาครัฐ ภาษีอากรและ
พิกัดอัตราศุลกากร และสภาวะทางเศรษฐกิจ
โดยรวม

 นอกจากนี้ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศต่อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
อาจส่งผลให้ผลผลิตลดลง ส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพด้านราคาและอุปทาน

• ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน
• ต้นทนุวตัถดิุบและการบริหารจัดการ 

สงูขึ้นส่งผลกระทบต่อก�าไรจาก 
การด�าเนนิงาน

• ศกึษาข้อมูลทางการตลาดเพ่ือให้เข้าใจเกีย่วกบัสถานการณ์ธรุกจิด้านต่างๆ (Market Intelligence) และสามารถ
วิเคราะห์ต้นทนุผ่าน Should-cost-model Platform เพ่ือระบคุวามเสีย่งและโอกาสส�าหรบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
วตัถดิุบ

• ก�าหนดโครงสร้างราคา โดยการเปรียบเทยีบจากผูจ้ดัหาหลายรายในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพ่ือให้ม่ันใจว่าราคาสนิค้า
มีความสอดคล้องกบัราคาตลาด

• จัดท�าสญัญาซ้ือระยะยาวกบัคู่ค้าหลัก และค้นหาคู่ค้าส�ารอง รวมถงึสร้างความสมัพันธ์ทีแ่ขง็แกร่งกบัคู่ค้าทีส่�าคัญ 
เช่น น�า้ตาล

• จัดท�าสญัญาแบบยดืหยุน่ เพ่ือลดความไม่แน่นอนของปริมาณการสัง่ซื้อทีจ่ะได้รบั
• ด�าเนินกลยุทธ์การจัดซื้อจากประเทศที่มีต้นทุนต�่า ส่งเสริมความร่วมมือกับจีนและคู่ค้าอื่นๆ ที่มีต้นทุนต�่า

7. ภัยคุกคำมทำงดิจิทัล

 การขโมย สูญหาย และการยักยอกทรัพย์สิน
ทางดิจิทัลที่ส�าคัญ

• การสูญเสียทางการเงิน การหยุดชะงักใน
การด�าเนินงาน และความเสียหายด้าน 
ชื่อเสียง

• ด�าเนินมาตรการที่จ�าเป็นต่างๆ รวมถึง นโยบายความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ แนวทางการป้องกันข้อมูล 
(การจ�าแนกข้อมูล) แนวทางการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม การใช้เครื่องมือป้องกัน 
การรั่วไหลของข้อมูล การจ�ากัดสิทธิการเข้าถึงระบบและข้อมูลตามหน้าที่งาน การติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ด้วยเครื่องมือตรวจจับและตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามแบบเจาะจง (Extended Detection  
and Response: XDR) มาตรการป้องกันด้วยไฟร์วอลล์หลายชั้น การตรวจสอบความปลอดภัยทางไซเบอร ์
ตลอด 24 ชั่วโมง การส�ารองข้อมูล แผนการตอบสนองภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการจัดท�าแผนกู้คืนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ส่งเสริมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและภัยคุกคามทางไซเบอร์ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ภายในอย่างสม�่าเสมอ และจัดอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอกให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร ์
แก่พนักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกต้อง

• มีการวัดผลความเข้าใจและสร้างความตระหนักของพนักงานเป็นระยะๆ ผ่านการจ�าลองส่ง Phishing e-mail  
ทั้งก่อนและหลังการการฝึกอบรม และ/หรือ การสื่อสารภายใน

• สังเกตและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงปรับการตอบสนองต่อสถานการณ์เสี่ยงด้านความปลอดภัยให้เร็วขึ้น 
โดยทีมศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคอยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน รวมถึงด�าเนินการฝึกซ้อมการกู้คืน
ข้อมูลหากเกิดเหตุเป็นประจ�าเพื่อการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
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8. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ 

ควำมสำมำรถเพื่อกำรเติบโตในอนำคต

 การพึ่งพาบุคลากรหลัก การขาดแคลนบุคลากร
ที่มีทักษะ และ/หรือ การมีความสามารถที่จ�ากัด 
ขาดความยืดหยุ่น เป็นอุปสรรคต่อความส�าเร็จ
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจ

• ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ • สร้างความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Continuity and Resilience)  
โดยมีการระบุอย่างเป็นระบบ พัฒนากลุ่มพนักงานภายในที่มีความพร้อม และมีการวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง
ส�าหรับต�าแหน่งงานที่ส�าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนผ่านสู่บทบาทที่ส�าคัญเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความเสี่ยงของ
การเกิดช่องว่างของผู้น�า ส่งเสริมการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร และรักษาความส�าเร็จเชิงกลยุทธ์
ในระยะยาวให้กับบริษัท

• สรรหากลุ่มพนักงานที่มีความสามารถ (Talents) และสร้างการเติบโตในสายอาชีพผ่านหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การท�างาน (Job Rotation) 

• จัดท�า OSP Career Framework, OSP Career Month และส่งเสริมการเติบโตทางอาชีพในแนวนอน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อปลดล็อกศักยภาพ และสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ

• สร้างแหล่งความรู้แบบองค์รวม และพัฒนาความสามารถของพนักงานในด้านทักษะทางเทคนิค ทักษะส่วนบุคคล 
ทักษะด้านดิจิทัล และพัฒนาทัศนคติการเติบโต (Growth Mindset) รวมถึงแนวคิดแบบผู้ประกอบการ

• พัฒนาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานผ่านการฝึกอบรมแบบผสมผสานในรปูแบบต่างๆ เช่น  
การอบรมออนไลน์ การอบรมในห้องเรียน การเรียนรูผ่้านการปฏบิตังิาน การสอนงาน และระบบพ่ีเลีย้ง  
บริษทัส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูแ้บบคล่องตวั (Learning Agility) โดยเน้นการริเริ่มและลงมือท�าให้ส�าเรจ็ 
(Success made by You) และ แนวคิดการท�างานแลกเปล่ียนองค์ความรูใ้นรปูแบบ Knowledge Exchange 
Process Transformation (KEPT) 

• สร้างภาพลักษณ์ของบริษทัให้สามารถดึงดูดบคุลากรทีมี่ความสามารถทั้งจากช่องทางออฟไลน์และออนไลน์  
เช่น LinkedIn Facebook LINE และกจิกรรมของมหาวิทยาลยัต่างๆ 

• ส�ารวจประสบการณ์การท�างานของพนกังานเพ่ือประเมินความพึงพอใจ เข้าใจความต้องการและปัญหาทีเ่กดิขึ้น 
พร้อมน�าไปปรบัปรงุและสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานทีดี่ขึ้น

• สร้างวฒันธรรมการท�างานวิถใีหม่แบบผสมผสาน (Hybrid Work Culture : Faster Better Together)  
ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเปล่ียนแปลงการท�างานเพ่ือพัฒนาบคุลากร เตรียมระบบงานบริหาร 
ทรพัยากรบคุคลและองค์กรให้พร้อมส�าหรบัอนาคต
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ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน

 9. ควำมผันผวนในอัตรำแลกเปลี่ยน

 การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศมีผลต่อรายได้จากต่างประเทศ 
ราคาซื้อสินค้าและวัตถุดิบ รวมถึงการลงทุน 
ในบริษัทย่อยในต่างประเทศ

 หมายเหตุ: ส�าหรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
เมียนมาร์ ให้อ้างอิงไปที่ข้อ 3

• ความผนัผวนของรายได้ และ/หรือ ต้นทนุ
• กระทบการแปลงค่าในการจดัท�า 

งบการเงินรวม

• บริหารรายได้และค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นสกลุเงินต่างประเทศให้อยูใ่นสกลุเดียวกนั (Natural Hedge) และใช้การท�าสญัญา 
ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าโดยก�าหนดอัตราแลกเปล่ียนล่วงหน้าเพ่ิมเตมิ

• ตดิตาม รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืได้ เพ่ือน�ามา
ประเมินและคาดการณ์ผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นสกลุเงินต่างประเทศ และสามารถวางแผนจดัการได้
อย่างมีประสทิธิภาพและทนัท่วงที

10. กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกฎระเบียบและภำษี 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเงินจากภายนอก 
ทีเ่กีย่วกบักฎหมายและภาษ ีเช่น ภาษมูีลค่าเพ่ิม 
ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร ภาษีนิติบุคคล 
เป็นต้น หรือการไม่สามารถใช้ประโยชน์ 
ทางภาษีได้

 หมายเหตุ: ส�าหรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
เมียนมาร์ ให้อ้างอิงไปที่ข้อ 3

• ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิธรุกจิเพ่ิมขึ้น  
จากการเปลีย่นแปลงด้านกฎระเบยีบ

• เพ่ิมความเสีย่งการปฏบิตัติามและ 
ค่าใช้จ่ายทางภาษแีละความไม่แน่นอน

• มอบหมายหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการสงัเกตการณ์และตดิตามการเปลีย่นแปลงในกฎและนโยบายในแต่ละประเทศ 
อย่างใกล้ชิด รวมถงึการก�าหนดแผนปฏบิตักิารเพ่ือรบัมือกบัความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจเกดิขึ้น

• จัดท�าแผนกลยทุธ์ในการจดัการความเสีย่งด้านกฎหมายและภาษทีีอ่าจเกดิขึ้นร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
อย่างทมีวิจัยและพัฒนา และฝ่ายการผลติ เพ่ือสามารถบริหารจดัการต้นทนุและค่าใช้จ่ายอันเป็นผลมาจาก 
การเปล่ียนแปลงกฎระเบยีบทางกฎหมายและภาษอีย่างมีประสทิธิภาพ
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ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

11. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมำย

 ความล้มเหลวและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับ

• ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการทางแพ่ง  
และ/หรือ ทางอาญา ทีน่�าไปสู ่
ความเสยีหาย โทษค่าปรบัทีส่งู  
และชื่อเสยีงขององค์กร

• ตดิตามตรวจสอบกฎหมายใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิของบริษทัอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล 
ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเข้าใจและรบัทราบถงึผลทีต่ามมาซ่ึงจะต้องมีการจดัท�าแผน 
การด�าเนนิงาน

• ก�าหนดแนวทางการจัดการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคับและกฎหมาย ซ่ึงรวมถงึ บทบาทและความรบัผดิชอบ 
ของผูดู้แลด้านการตดิตามกฎหมาย (Law Owner) และผูป้ฏบิตังิานให้เป็นไปตามกฎหมาย (Area Owner) 
กระบวนการประเมินการปฏบิตัติามข้อก�าหนด กฎหมาย และการจัดเกบ็ข้อมูลการปฏบิตัติาม โดยการรวบรวม
กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้องไว้ในระบบ

• ว่าจ้างผูเ้ชี่ยวชาญหรือบริษทัทีป่รึกษาในแต่ละประเทศเพ่ือช่วยตคีวามกฎหมายท้องถิน่และให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบั 
การปฏบิตัติามกฎหมายส�าหรบัการลงทนุต่างประเทศและการท�าธรุกรรมต่างๆ

• จัดอบรมพนกังานเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจใน กฎหมายและข้อบงัคับ และเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าพนกังานจะสามารถ
ปฏบิตัติามได้อย่างถกูต้อง

• บงัคับใช้พระราชบญัญัตเิรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล โดยทมีเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
(Data Protection Officer หรือ DPO) ได้ด�าเนนิการตดิตามและประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เพ่ือให้มีกระบวนการในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลอย่างถกูต้อง รวมถงึ 
มีการจัดอบรมพนกังานเพ่ือสร้างความเข้าใจและสามารถปฏบิตังิานได้ถกูต้อง

ควำมเสี่ยงเกิดใหม่

12. ควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์ 

• อุปสรรคในการจัดหาวตัถดิุบอาจส่งผลให้
เกดิการขาดแคลน ความล่าช้าในการผลิต 
และต้นทนุการด�าเนนิงานทีเ่พ่ิมขึ้น

• ความเชื่อม่ันและการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค
ลดลง ส่งผลต่อยอดขายของสนิค้าอุปโภค
บริโภค

• การหยดุชะงักของห่วงโซ่อุปทานส่งผลให้
ผลติภัณฑ์พร้อมจ�าหน่ายมีลดลง ต้นทนุ
การผลิตและต้นทนุการด�าเนนิงานเพ่ิมขึ้น

• บริษทัจ�าเป็นต้องเพ่ิมความสามารถในการ 
ปรบัตวั และปรบัเปลีย่นกลยทุธ์การจัด
กลุม่ผลิตภัณฑ์

• ความต้องการของผูบ้ริโภคลดลง

• ตดิตามสถานการณ์ทางภูมิรฐัศาสตร์และเศรษฐกจิอย่างใกล้ชิด
• การบริหารโดยวางแผนเป็นฉากทศัน์ (Scenario planning) และจัดท�าแผนรองรบัเหตทุีอ่าจเกดิขึ้น
• สร้างการท�างานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร เพ่ือขยายฐานคู่ค้า เพ่ิมทางเลอืกทางการตลาด และเพ่ิม 

ความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือลดความเสีย่งจากการหยดุชะงัก นอกจากนี ้สามารถหาโอกาสในการลดต้นทนุ 
ผ่านการหาแหล่งทางเลอืกใหม่ส�าหรบัวตัถดิุบและการขนส่ง การปรบัเปลีย่นสตูรการผลิต และการส�ารองสนิค้า
คงคลังเพ่ือป้องกนัการขาดแคลนวตัถดิุบ

• ขบัเคลือ่นโครงการ Fast Forward 10X เพ่ือเสริมความยดืหยุน่ในการเตบิโตและท�าให้บริษทัสามารถแข่งขนั 
ได้ในสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และเศรษฐกจิผนัผวน
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